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Nasza misja
Naszg misjg jest pomoc przedsiebiorstwom w ksztattowaniu optymalnego

poziomu ochrony ubezpieczeniowej w oparciu o wzajemny profesjonalizm

oraz partnerstwo w relacji z klientem.

Jako gtowne zatozenie naszej dziatalnosci przyjelismy specjalistyczng i
maksymalnie skoncentrowang na kliencie obstuge. To co odroznia nas od
powszechnie funkcjonujgcych trendow to fakt, ze naszg ustuge opieramy na

partnerskiej relacji z klientami budowanej na bazie wzajemnego zaufania.

Nasze dziatania skupiamy na zabezpieczeniu interesow naszego klienta w
zakresie podejmowanych i realizowanych dziatan, zawsze podchodzac
indywidualnie do kazdej dziatalnosci klienta, niejednokrotnie negocjujac

warunki ubezpieczenia w relacjach miedzynarodowych.

Nasze wartosci

W naszej dziatalnosci kierujemy sie wartosciami, ktére stanowig trwaty
fundament wszystkich naszych relacji, naszego rozwoju oraz zasad, ktorymi

Kierujemy sie w codziennej pracy:

Zaufanie Profesjonalizm Innowacyjnosc



Zaufanie

Budujemy trwate i dtugofalowe relacje z naszymi klientami, pracownikami
oraz partnerami, opierajgc sie na zaufaniu, wzajemnym szacunku oraz

uczciwych i przejrzystych dziataniach.

Ta wartosc oznacza, ze indywidualnie oraz jako zespot:

e Pracujemy tak, aby ufa¢ sobie na tyle aby nie musie¢ sie kontrolowac.

e Otwarcie rozmawiamy o naszych planach, zamierzeniach i ich
realizacji

e Mamy dla siebie czas.

e Udzielamy sobie wzajemnego wsparcia i pomocy, gdy zajdzie taka
potrzeba.

e Szanujemy sie nawzajem i dgzymy do jak najlepszego wzajemnego
zrozumienia.

e WspoOtpracujemy ze sobg z Swiadomoscig wspétodpowiedzialnosci za
wynik koncowy.

e Nie faworyzujemy nikogo dgzac do rownosci pomiedzy wszystkimi
cztonkami zespotu.

e /Zapewniamy sobie zastepstwo i wsparcie podczas nieobecnosci
ktorejkolwiek z osob.

e Pracujemy w taki sposob, aby innym nie przysparza¢ niekoniecznej,
dodatkowej pracy.

e Dazymy do samodzielnosci w realizacji naszych obowigzkow, by nie
obcigzac innych swojg niesamodzielnoscia.

e Jestesmy wobec siebie szczerzy i mowimy wprost, to co chcemy
przekazac.

e Ufamy, ze inni zrobig to co deklarujg bez koniecznosci przypominania
i ponaglania.

e Podajemy realne terminy wykonania prac, ktorych sie podejmujemy.



Jesdli czego$ wymagamy od innych, najpierw wymagamy tego od
siebie.

Jesli pojawiajg sie problemy lub nie znajdujemy rozwigzania problemu,
nie ukrywamy tego a zgtaszam na biezgco, by uzyskac potrzebne
wsparcie.

Nie przerzucamy winy i odpowiedzialnosci na innych a koncentrujemy
sie na poszukiwaniu najlepszego rozwigzania.

W swoich wypowiedziach unikamy podtekstow i,drugiego dna” a takze
nie doszukujemy sie tego u innych.

Nie ,wybielamy sie” - ajesli mogliSmy zrobic¢ cos lepiej traktujemy takag
sytuacje jako nauke na przysztosc.

Nie naduzywamy zaufania oraz checi do pomocy ze strony innych.

Nie odrzucamy oferty pomocy od innych, jesli jest ona potrzebna.
Sanujemy swoj czas i Swojg prace i staramy sie jej nie zaktocac.

Nie bierzemy na siebie prac lub obowigzkéw, ktérych mozemy nie
ukonczy¢ w wymaganym terminie lub na oczekiwanym poziomie
jakosci.

Utrzymujemy podobne standardy obstugi wobec wszystkich klientow.
Jesli dostrzegamy mozliwosci zapewnienia obstugi na wyzszym
poziomie najpierw uzgadniamy takag inicjatywe w zespole oraz z
przetozonymi.

Proszac innych o pomoc, dopytujemy wpierw, ile majg swojej pracy do
wykonania.

Nie odmawiamy pomocy innym, jesli mamy czas i mozliwosci by jej
udzielic.

Podejmujemy decyzje odpowiedzialnie i z $wiadomoscig ich
konsekwencji. Szanujemy decyzje innych.

Liczymy sie ze zdaniem innych i ze zrozumieniem podchodzimy do
odmiennych opinii.



Ta wartosc oznacza, ze w relacji z naszymi Klientami:

Kazda ustuge realizujemy z myslg o dtugofalowej i kompleksowej
wspotpracy.

Uczciwie przedstawiamy wady i zalety kazdego z proponowanych
rozwigzan.

Uswiadamiamy klientow o zaletach i korzysciach z kompleksowej
obstugi.

Towarzyszymy klientom w sytuacjach wymagajacych ochrony
ubezpieczeniowe;.

ldentyfikujemy i informujemy klienta o wszystkich obszarach ryzyka
prowadzonej przez niego dziatalnosci.

Przedstawiamy rézne strategie i modele ochrony ryzyka i pomagamy
je wdrozyc¢.

Pracujemy tylko na petnomocnictwach wytgcznych.

Jak najczesciej to mozliwe staramy sie utrzymywac bezposrednie
relacje z klientami.

Wszelkie btedy i niedociggniecia staramy sie jak najszybciej rozwigzac
i nie ukrywamy ich.

Jesli nie znajdujemy rozwigzania problemu, z ktorym zwrdécit sie do
nas Klient, nie ukrywamy tego, lecz informujemy klienta o
pojawiajgcych sie trudnosciach oraz podejmowanych przez nas
dziataniach.

Systematycznie informujemy Klienta o postepach w realizacji prac
zwigzanych z jego sprawa

Wyciggamy wnioski z popetnionych btedow.

Przedstawiamy firme w dobrym swietle.



Profesjonalizm

Wypetniamy wszystkie nasze zobowigzania odpowiedzialnie i z najwyzsza
starannoscia.

Korzystajgc z doswiadczen i kompetencji budujemy autorytet w kazdej z
naszych specjalizacji.

Dazymy do najlepszych rezultatéw poprzez wnikliwe poszukiwanie
rozwigzan. Inspirujemy sie nawzajem dzielgc sie wiedzg i pomystami.

Ta wartosc oznacza, ze indywidualnie oraz jako zespot:

W kazdej sytuacji zadajemy sobie pytanie ,czy jest jeszcze co$, co

moge w tej sprawie zrobic?”

e Doprowadzamy sprawy do konca. Jezeli z roznych przyczyn nie jest to
mozliwe, pilnujemy by sprawa zostata wtasciwie zatatwiona.

e Szanujemy wiedze, kompetencje, doswiadczenia i prace innych
cztonkdw zespotu.

e Dziatamy ze swiadomoscig, ze nawet znakomite rozwigzania mozna
ulepszyc.

e Dazymy do poszerzania swoich specjalizacji i stawania sie w nich
autorytetem.

e Jestesmy na biezgco w obszarach naszych specjalizacji i:

e /namy aktualny stan prawny.

e Sledzimy zmiany i aktualizacje produktow ubezpieczeniowych.

e Poszerzamy wiedze w obszarach specjalizacji.

e Obserwujemy trendy i wydarzenia branzowe.

e Zawsze oferujemy zakres przed cena.

e Wykorzystujemy nasze doswiadczenia do budowania know-how.

e Najlepsze rezultaty osiggamy zarowno w sferze jakosciowej

(merytorycznej) jak i efektywnosciowej (dazymy do doskonatosci

operacyjnej).



Nigdy nie mowimy, ze sie czegos nie da, dopdki tego nie sprawdzimy.
Organizujemy spotkania by dzieli¢c sie wiedza, doswiadczeniem i
rozwigzywac¢ biezace problemy (kazdy moze takie spotkanie
zainicjowac).

Kazdy z nas wie co wnosi do zespotu i stara sie wnosic¢ coraz wiecej.
Dzieki temu wszyscy korzystamy z pojawiajgcych sie synergii.
Kazdemu z nas stwarzamy szanse rozwoju uwzgledniajgc
indywidualne predyspozycje i oczekiwania.

Umozliwiamy dostep do zrédet aktualnej wiedzy i autorytetow
branzowych.

Nie stoimy w miejscu - rozwijamy nasze kompetencje, poszerzamy
wiedze, uczymy sie tego, co pozwala nam byc¢ lepszym i generowac
najlepsze rozwigzania.

Wktadamy 100% z siebie w codziennie wykonywane czynnosci.
Wytrwale dgzymy do celu pamietajgc o rzetelnosci, skrupulatnosci i
doktadnosci.

Udzielamy konkretnych odpowiedzi i przekazujemy informacje w
sposob klarowny.

Dzielimy sie nabytg wiedzg, kompetencjamii doswiadczeniem.
Jestesmy punktualni i dotrzymujemy terminéw, a jesli pojawiajg sie
trudnosci, jak najszybciej informujemy o mozliwych opo6znieniach.
Unikamy traktowania spraw rutynowo, powierzchownie i bez
Zaangazowania.

Nie lekcewazymy nawet najprostszych obowigzkow - nie
podchodzimy do nich wybidrczo traktujgc niektore jako bedgce
.ponizej naszych kompetenc;ji”.



Ta wartosc oznacza, ze w relacji z naszymi Klientami:

W kazdej sytuacji zadajemy sobie pytanie ,czy jest jeszcze co$, co
moge w tej sprawie zrobic?”

Doprowadzamy sprawy do konca. Jezeli z roznych przyczyn nie jest to
mozliwe, pilnujemy by sprawa zostata wtasciwie zatatwiona.

Whnioski z analizy kazdej szkody pozwalajg nam na ciggte
udoskonalanie proponowanych przez nas rozwigzan.

Szanujemy prace innych brokerow.

Dazymy do jak najlepszego poznania dziatalnosci Klientéw, by
zidentyfikowa¢ wszystkie ryzyka i zaproponowac¢ im odpowiednia
ochrone.

Zadajemy pytania by dostarczy¢ najlepsze rozwigzania (ale jak wiemy
to nie zadajemy).

Informujemy klientow, ze moga na nas liczy¢ w kazdej kryzysowej
sytuacji.

Nigdy nie mowimy, ze sie czegos nie da, dopdki tego nie sprawdzimy.

Dziatamy miedzynarodowo - towarzyszymy naszym klientom i
partnerom w ich operacjach na rynkach zagranicznych.

Nie stwarzamy sytuacji powodujgcych konflikt interesow.
ldentyfikujemy kazdag sytuacje konfliktu interesdow i dgzymy do jej
rozwigzania.

Korzystamy z wiedzy i doswiadczenia klientoéw i partnerdw.



Innowacyjnosc
Wychodzimy z inicjatywa podejmujac sie nowych wyzwan.

Kreujemy rozwigzania zapobiegajgce pojawianiu sie problemoéw.

Ta wartosc oznacza, ze indywidualnie oraz jako zespot:

Dziatamy ze Swiadomoscia, ze nawet znakomite rozwigzania mozna
ulepszyc.

Stale poszerzamy swojg wiedze i rozwijamy kompetencje, poniewaz
sg one zrodtem coraz lepszych rozwigzan, usprawnien oraz nowych
produktow.

Nie bazujemy wytgcznie na juz wypracowanych sposobach dziatania.
Rozwijamy sie i jestesmy aktywni, poniewaz ze stuchania,
obserwowania i czytania rodza sie pomysty na innowacyjne dziatania.
Dazymy do wykorzystania nowoczesnych technologii we wszystkich
aspektach naszej dziatalnosci.

Biezgce wydarzenia zewnetrzne oraz pojawiajgce sie zmiany
traktujemy jako zrodto inspiracji i nowych wyzwan.

Systematycznie poszukujemy mozliwosci tworzenia nowych
produktow oraz ulepszania juz istniejgcych.

Innowacyjnosc traktujemy jako kompetencje majacg zastosowanie
we wszystkich aspektach naszej dziatalnosci, szczegolnie w tych
ktore wydajg sie dziatac¢ idealnie.

Poszukujemy mozliwosci opracowania i wdrozenia nowych
produktow w celu zachowania konkurencyjnosci firmy.

Uczymy sie wychodzenia poza utarte schematy i szukamy tam
inspiracji rozwojowych.

Nie poprzestajemy na spetnianiu oczekiwan zgtaszanych przez
klientow, ale wyprzedzamy je i wychodzimy im naprzeciw.



Angazujemy sie w poprawe jakosci pracy i rozwijanie swojego
warsztatu.

Wyszukiwanie nisz rynkowych traktujemy jako czesc¢ naszej
codziennej pracy.

Dzielimy sie z innymi rozwigzaniami, ktore pomagajg nam w
codziennej pracy.

Wykorzystujemy synergie naszego zespotu organizujac ,burze
mozgow” w celu wypracowania / znalezienia najlepszego rozwigzania.
Weryfikujemy skutecznosc¢ nowych rozwigzan, a jesli nie jest ona
wyzsza niz dotychczasowe, nie wprowadzamy ich ,na site”.

Nie poprzestajemy na zidentyfikowaniu problemu, lecz od razu
poszukujemy rozwigzan.

Ta wartosc oznacza, ze w relacji z naszymi Klientami:

Dazymy do wykorzystania nowoczesnych technologii we wszystkich
aspektach naszej dziatalnosci.

Pytamy naszych klientow co mozemy zrobi¢ lepie;j.

Biezgce wydarzenia zewnetrzne oraz pojawiajgce sie zmiany
traktujemy jako zrodto inspiracji i nowych wyzwan.
Systematycznie poszukujemy mozliwosci tworzenia nowych
produktéw oraz ulepszania juz istniejgcych.

Poszukujemy mozliwosci opracowania i wdrozenia nowych
produktow w celu zachowania konkurencyjnosci firmy.

Nie poprzestajemy na spetnianiu oczekiwan zgtaszanych przez
klientow, ale wyprzedzamy je i wychodzimy im naprzeciw.



