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odpowiedzialnosci cywilnej za szkody bedgce skutkiem
uchybien w czynnosciach zawodowych z zakresu
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Petne informacje podane sg w Warunkach Ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej za szkody bgdace skutkiem uchybien w czynno$ciach zawodowych
z zakresu projektowania oraz obstugi inzynierskiej procesu budowlanego (kod: OC/OWO054/1809).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpieczenie majgtkowe grupa 13 z dziatu Il zatgcznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
J

v Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$é
cywilna os6b objetych ubezpieczeniem za
szkody wyrzadzone osobom trzecim na skutek
uchybien w czynnosciach zawodowych z zakresu
projektowania lub obstugi inzynierskiej procesu
budowlanego.

v Konkretny rodzaj i zakres czynno$ci zawodowych
przyjetych do ubezpieczenia kazdorazowo
wskazywany jest w dokumencie ubezpieczenia
(polisie lub innym réwnowaznym dokumencie).

v Ubezpieczajacy wskazuje sume gwarancyjna,
ktora stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela. W stosunku do okreslonych
rodzajéw szkéd (klauzul) mozna w umowie okresli¢
indywidualne limity w ramach ogdinej sumy
gwarancyjnej (sublimity)

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Ubezpieczenie nie obejmuje:

X wyniklych z wykonywania czynnosci zawodowych, prac lub ustug niebe-
dacych czynnosciami wskazanymi w dokumencie ubezpieczenia (polisie
lub innym réwnowaznym dokumencie) jako czynnosci zawodowe przyjete
do ubezpieczenia,

X wyrzadzonych przez produkt wprowadzony do obrotu przez osoby objete
ubezpieczeniem albo w ich imieniu bgdz na ich rachunek,

X zwigzanych z ryzykiem posiadania mienia,
X wyrzadzonych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego.
Ubezpieczenie nie obejmuje réwniez:

X roszczen o wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzania, roszczen
o zwrot kosztéw poniesionych w celu wykonania lub nalezytego wykonania
zobowiagzania, roszczen i kosztow zwigzanych z zastepczym wykonaniem
zobowigzania.

Jakie sag ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrona ubezpieczeniowa ulega ograniczeniu w zakresie szkéd:

! powstalych na skutek uchybien w czynnosciach innych niz czynnosci
zawodowe (wskazane w umowie ubezpieczenia);

ktorych warto$¢ nie przekracza ustalonej w umowie ubezpieczenia franszyzy
redukcyjnej;

powstatych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (chyba, ze strony
wyraznie umowity sie inaczej i zostato to wyraznie wskazane w dokumencie
ubezpieczenia);

wyrzgdzonych umysinie przez osoby objete ubezpieczeniem; swiadczenie
ustugi ze $wiadomoscig jej wadliwosci uznane zostaje za dziatanie umysine;

wyrzgdzonych osobom bliskim Ubezpieczonego;

polegajgcych na lub wynikajgcych z nieterminowego wykonania zobowigzania
lub przekroczenia harmonogramu robét, planowanego terminu budowy lub
innych terminéw;

polegajacych na lub wyniktych z nieprawidtowego sporzgdzenia jakichkolwiek
kosztoryséw, przekroczenia kosztorysu, rozliczenia inwestycji, zarzgdzania
finansami, koniecznosci zwrotu $rodkéw finansowych pochodzacych

z funduszy pomocowych, kredytéw badz pozyczek, a takze koniecznosci
poniesienia dodatkowych naktadéw lub kosztéw w celu realizacji inwestycji,
ktore osoba trzecia musiataby ponies¢ niezaleznie od uchybien oséb objetych
ubezpieczeniem;

wyrzadzonych przez jedng osobe objetg ubezpieczeniem innej osobie objetej
ubezpieczeniem, a takze pomigdzy podmiotami tworzacymi ten sam zespét
projektowy;

polegajgcych na lub wynikajgcych z naruszenia praw autorskich, praw
wiasnosci przemystowej lub udzielonych licencji;



wyrzgdzonych wspélnikom, udziatowcom lub akcjonariuszom
Ubezpieczonego oraz roszczen kierowanych przez spétke dominujgca
do spotki osobowej zaleznej, spotki zaleznej lub spotdzielni zaleznej

w rozumieniu przepiséw ustawy kodeks spotek handlowych;

ktére wynikajg z odpowiedzialno$ci ponoszonej na podstawie przepiséw
stanowigcych transpozycje dyrektywy 2004/35/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie odpowiedzialno$ci za $rodowisko
w odniesieniu do zapobiegania i zaradzania szkodom wyrzadzonym
srodowisku naturalnemu, w tym w szczegélnosci ustawy z dnia 13.04.2007 r.
o zapobieganiu szkodom w $rodowisku i ich naprawie;

polegajgcych na lub wyniktych z dziatania energii jgdrowej, skazenia
radioaktywnego, promieni laserowych oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego;

polegajacych na lub wynikajacych z niedozwolonego zastosowania lub
szkodliwego oddziatywania azbestu;

wyniktych z dziatalnos$ci dotyczacej tworzenia oprogramowania,
projektowania systeméw komputerowych lub urzadzen do przetwarzania
danych;

polegajacych na lub wyniktych z braku dziatania, btednego dziatania lub
nieosiggniecia oczekiwanych parametréw uzytkowych przez instalacje,
maszyny lub urzgdzenia zwigzane z procesami produkcyjnymi wytwarzaniem
energii, przerobem lub unieszkodliwianiem odpadéw;

polegajgcych na lub wyniktych z niemoznosci sfinansowania inwestycji lub
pozyskania finansowania inwestycji;

wynikajgcych z uchybien w czynnosciach zawodowych zwigzanych

z obiektami budowlanymi, wzgledem ktérych Ubezpieczony jest jednoczesnie:
realizatorem obiektu, wykonawcg rob6t budowlanych albo podmiotem
odpowiedzialnym za ich wykonanie, dostawcg materiatéw budowlanych,
maszyn lub urzagdzen; przedmiotowe wytgczenie odpowiedzialnosci ma
réwniez zastosowanie wtedy, gdy wskazang wyzej dziatalno$¢ wykonujg
wspolnicy, udziatowcy lub akcjonariusze Ubezpieczonego, spétki zalezne
Ubezpieczonego, a takze spoétki zalezne wspdlnikéw, udziatowcow lub
akcjonariuszy Ubezpieczonego;

polegajgcych na lub wynikajgcych z wadliwego wykonawstwa robét
budowlanych, urzadzen lub instalacji oraz btedéw wykonawcy robét
budowlanych w ich organizacji;

wyniktych z petnienia funkcji kierownika budowy lub kierownika robot;

polegajgcych na lub wynikajgcych z wadliwos$ci materiatéw lub produktow, za
ktoérych dostawe lub montaz odpowiadaty osoby objete ubezpieczeniem;

za ktore osoby objete ubezpieczeniem sg odpowiedzialne wskutek

przyjecia w umowie lub jednostronnej deklaracji odpowiedzialnosci cywilnej
przekraczajgcej zakres wynikajgcy z powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa;

w postaci grzywien sgdowych i innych kar pienigznych, w tym kar umownych
oraz odszkodowan o charakterze karnym (exemplary&punitive damages)
natozonych na osoby objete ubezpieczeniem.

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?
\/ Ubezpieczenie obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, chyba, ze zakres ubezpieczenia zostat wyraznie rozszerzony w dokumencie

ubezpieczenia (polisie lub innym réwnowaznym dokumencie).

- Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?
@ Obowiazki na poczatku umowy:

Ubezpieczony obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytat
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten
spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia:

Ubezpieczony (bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym) zobowigzany jest do optacenia sktadki,

Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zmianie wszelkich okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytat
w formularzu lub kwestionariuszu oceny ryzyka albo w innych pismach przed zawarciem umowy,

Ubezpieczony zobowigzany jest do wyeliminowania szczegélnych zagrozen, ktérych usuniecia domagat si¢ Ubezpieczyciel w pismach do niego
wystosowanych.
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W razie zajscia wypadku Ubezpieczony ma obowiagzek:

uzy¢ dostgpnych mu $rodkéw w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody,

poinformowa¢ Ubezpieczyciela o zajsciu wypadku, zgtoszeniu roszczenia, wszczeciu postepowania przygotowawczego lub postgpowania
sgdowego niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni oraz doreczyé Ubezpieczycielowi orzeczenia sagdéw w terminach umozliwiajgcych
whniesienie srodka odwotawczego,

podjaé aktywng wspotprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia jej
rozmiaru, a takze ustalenia zasadnosci zgtoszonych roszczen,

zaniechac dziatan zmierzajgcych do zaspokojenia roszczen osoby trzeciej, ich uznania bgdz zawarcia z nig ugody, bez wczesniejszej zgody
Ubezpieczyciela,

zawiadomi¢ policje lub inne wtasciwe organy $cigania w przypadku gdy okolicznosci powstania szkody wskazuja, ze jest wynikiem
przestepstwa,

zabezpieczy¢ wszelkie informacje i dokumenty niezbedne dla skutecznego dochodzenia przez Ubezpieczyciela roszczen regresowych do osoby
trzeciej bedacej sprawcg szkody.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia (wskazanych
w dokumencie ubezpieczenia — polisie lub innym réwnowaznym dokumencie), przy czym zaptata moze by¢ jednorazowa badz w ratach.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia oznacza sig¢ w umowie. Za poczatek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzing uzgodniong przez strony umowy.
Okres ubezpieczenia trwa 1 rok, chyba ze umowe zawarto na inny okres wyraznie wskazany w dokumencie ubezpieczenia (polisie lub innym
réwnowaznym dokumencie).

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni,

a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego, bedgcego konsumentem, o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,

w ktorym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.






Warunki Ubezpieczenia

Odpowiedzialnosci Cywilnej za Szkody
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w Czynnosciach Zawodowych z Zakresu
Projektowania oraz Obstugi Inzynierskiej
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KOD: OC/OWO054/1809

Tabela informacyjna requlujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Jak nalezy odczytywa¢ zapisy warunkéw ubezpieczenia?

Definicje

Przedmiot ubezpieczenia - dla jakiego ryzyka Ubezpieczyciel udziela ochrony?
Podmioty ubezpieczone - na czyjq rzecz $wiadczona jest ochrona?

Zakres ochrony ubezpieczeniowej - jakie swiadczenia zapewnia Ubezpieczyciel?

Trigger - czasowy zakres ochrony (kiedy musi zaistnie¢ uchybienie,
aby byta $wiadczona ochrona ubezpieczeniowa)

Wytqczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Suma gwarancyjna i sublimity

Obowigzki ubezpieczajgcego, ubezpieczonego

Skutki naruszenia obowiqzkéw

Umowa na cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego)
Sktadka, sposob jej ptatnosci i skutki nieoptacenia

Regres ubezpieczeniowy

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia z waznych powodéw

Reklamacje, rozwigzywanie sporéw

10
10
11
12
12
13
13
14




Postanowienia koncowe

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

15
16



Ponizsza tabela informuje, ktére z postanowien zawartych w niniejszych Warunkach
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody bedace skutkiem uchybieh w czynno-
Sciach zawodowych z zakresu projektowania oraz obstugi inzynierskiej procesu budowlanego
regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku

o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Numer zapisu

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia:

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzial-
nosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia:

§3;

§ 4,

§ 5ust. 1, 2;
§6ust. 1, 2, 3, 4.

§5ust.3,4,5,78;
§ 6 ust. 5;

§7;

§8;

§ 10.







Jak nalezy odczytywaé zapisy warunkéw ubezpieczenia?

§ 1

1. Niniejsze Warunki Ubezpieczenia zawierajg zasady, na jakich Ubezpieczyciel udziela ochrony
ubezpieczeniowej. Ubezpieczajgcy powinien zapoznac¢ sie z ich trescig, uwzgledniajgc rowniez tresé
innych dokumentéw, takich jak kwestionariusze oceny ryzyka, oferty oraz inne dokumenty ztozone
w trakcie negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy ubezpieczenia.

2. W przypadku wqtpliwosci w rozumieniu zapiséw Warunkéw Ubezpieczenia ubezpieczajgcy powinien
zwroci¢ sie do Ubezpieczyciela (bezposrednio lub za posrednictwem posrednika ubezpieczeniowego)
w celu ich wyjasnienia przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

3. Uzyte w tresci Warunkéw Ubezpieczenia tytuty (wyrdznione kolorem) i srédtytuty (wyréznione
kolorem i kursywq) majq za zadanie wytgcznie uporzgdkowanie tekstu. Przy interpretacji tresci umowy
ubezpieczenia nie bierze sie ich pod uwage.

4. W tresci Warunkéw Ubezpieczenia zastosowano pojecia o okreslonym znaczeniu. Wyrdzniono je
pogrubiong czcionkg, a ich rozumienie podano w § 2 (Definicje). Przyjmuje sie, ze zdefiniowane pojecie
ma to samo znacznie niezaleznie od tego, czy uzyto go w liczbie pojedynczej, czy mnogiej.

5. Postanowienia umowy ubezpieczenia, odbiegajgce od postanowien niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia
ustala sie w tresci dokumentu ubezpieczenia lub w formie pisemnego aneksu do umowy ubezpieczenia
pod rygorem ich niewaznosci.

6. Interpretujgc umowe ubezpieczenia zawartqg na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia,
nalezy wzig¢ pod uwage powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa, w tym w szczegoélnosci przepisy
zawarte w ustawie Kodeks cywilny (tytut XXVII: Umowa ubezpieczenia) oraz ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Definicje

§ 2

W rozumieniu niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia ponizsze pojecia oznaczajq:

1.  uchybienie niewtasciwe dziatanie lub zaniechanie, w szczegélnosci btqgd, pomytka, wykroczenie przeciwko
obowigzujgcym normom, przepisom lub zasadom sztuki budowlanej;

2. czynnos$¢ zawodowa czynnos¢ okreslona w dokumencie ubezpieczenia jako czynno$¢ zawodowa przyjeta do ubezpieczenia;

szkoda szkoda na osobie, szkoda w mieniu lub czysta strata finansowa;
4.  szkoda na osobie $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia, a takze utracone korzysci lub inny uszczerbek
poniesiony w ich nastepstwie przez jakgkolwiek osobe trzecig;
5. szkoda w mieniu zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy ruchomej albo nieruchomosci osoby trzeciej, a takze utracone
korzysci lub inne straty powstate w ich nastepstwie;
6. czysta strata szkoda poniesiona przez osobe trzecig niewynikajqca ze szkody w mieniu lub szkody na osobie;
finansowa
7. wypadek powstanie objetej zakresem ubezpieczenia szkody na osobie, szkody w mieniu lub czystej straty
finansowej;
8. Ubezpieczyciel wskazany w dokumencie ubezpieczenia przedsiebiorca, ktéry zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
uzyskat zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej;
9. ubezpieczajqcy osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot prawa cywilnego posiadajgcy zdolnos¢
do dokonywania czynnosci prawnych, zawierajgcy z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia;
10. ubezpieczony wskazana w umowie ubezpieczenia osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot prawa cywilnego,
na rzecz ktérego $wiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa;
11. osoby objete ubezpieczony, a takze osoby wskazane w § 4 pkt 1 b;
ubezpieczeniem
12. osoba trzecia kazda osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczeniowym;
13.  pracownik osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania lub spétdzielczej

umowy o prace;




14. podwykonawca osoba, ktérej osoby objete ubezpieczeniem powierzyty wykonanie pracy, ustugi lub innych czynnosci
na innej podstawie niz umowa o prace, powotania, wyboru, mianowania lub spoétdzielczej umowy
o prace;

15. osoba bliska matzonek, konkubina, konkubent, rodzenstwo, wstepny, zstepny, tes¢, zie¢, synowa, ojczym, macocha,
pasierb, przysposobiony oraz przysposabiajgcy;

16. umowa ubezpieczenia umowa ubezpieczenia, w ktérej ubezpieczajgcy zawiera umowe wytgcznie na rzecz wiecej niz jednej

grupowego osoby fizycznej;
17.  franszyza redukcyjna  okreslona w procentach i/lub kwotowo warto$¢ redukujgca tgczne Swiadczenia ubezpieczeniowe

z tytutu jednego wypadku, niedotyczqgca szkody na osobie, chyba ze uzgodniono inaczej.

Przedmiot ubezpieczenia - dla jakiego ryzyka Ubezpieczyciel udziela
ochrony?

§ 3

Na bazie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowq
odpowiedzialno$¢ cywilng oséb objetych ubezpieczeniem za szkody na osobie, szkody w mieniu
oraz czyste straty finansowe wyrzgdzone osobom trzecim na skutek uchybienia w czynnosciach
zawodowych.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje réwniez odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody wyrzqdzone
wskutek razgcego niedbalstwa.

Odpowiedzialnos¢ za podwykonawcéw:

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje rowniez odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego za
szkody wyrzqdzone przez podwykonawcow.

Podmioty ubezpieczone - na czyjq rzecz swiadczona jest ochrona?

§ 4

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na rzecz:
a) ubezpieczonego

b) oraz obecnych i bytych petnomocnikéw a takze obecnych i bytych pracownikéw ubezpieczonego
w zakresie szkéd wyrzgdzonych osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych na jego rzecz lub czynnosci objetych zakresem umocowania.

Ochrona ubezpieczeniowa jest $wiadczona na rzecz ubezpieczajgcego, o ile w umowie ubezpieczenia
zostat on wskazany réwniez jako ubezpieczony.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej - jakie swiadczenia zapewnia
Ubezpieczyciel?

§5

1.

W granicach udzielanej ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel jest zobowigzany do:
a) dokonania oceny sytuacji faktycznej i prawnej w zwigzku ze zgtoszonym roszczeniem;

b) udzielenia osobom objetym ubezpieczeniem niezbednych wskazéwek w celu oceny zasadnosci
wysuwanych przeciwko nim roszczen;

c) podjecia decyzji o uznaniu roszczenia osoby trzeciej i wyptaty odszkodowania albo prowadzenia
obrony osdb objetych ubezpieczeniem w zakresie, w jakim zgtoszone roszczenia sq niezasadne.



W przypadku podjecia decyzji o uznaniu roszczenia nalezne odszkodowanie ustalane jest wedtug
zasad odpowiedzialnosci cywilnej oséb objetych ubezpieczeniem, a wyptata swiadczenia nastepuje
w granicach odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela ponoszonej na podstawie zawartej umowy
ubezpieczenia.

Dodatkowo Ubezpieczyciel jest zobowigzany do pokrycia kosztow:

a) wynagrodzenia rzeczoznawcéw lub ekspertéw powotanych za pisemng zgodg Ubezpieczyciela w celu
ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody;

b) poniesionych w postepowaniu cywilnym w celu prowadzenia obrony osob objetych ubezpieczeniem
przed roszczeniem. Koszty, o ktérych mowa powyzej, obejmujg miedzy innymi:

- koszty wynagrodzenia adwokatow, radcéw prawnych lub innych petnomocnikéw procesowych,
- koszty wynagrodzenia biegtych, rzeczoznawcéw lub ekspertow,
- koszty i optaty sgdowe,

- koszty poniesione przez strone przeciwng w zwiqzku z obronq jej prawnych interesoéw, o ile
osoba objeta ubezpieczeniem zostata zobowigzana prawomocnym orzeczeniem sqdu do ich
poniesienia,

- koszty niezbednych ttumaczen.

Jezeli w zwiqzku z powstatg szkodq toczy sie postepowanie administracyjne, karne lub
dyscyplinarne, Ubezpieczyciel pokrywa koszty z nimi zwigzane poniesione przez osoby
objete ubezpieczeniem, o ile rozstrzygniecia tam poczynione mogg mie¢ wptyw na ustalenie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkode na podstawie umowy ubezpieczenia.

W zakresie pokrycia kosztéw wskazanych w pkt b) powyzej, ktérych poniesienie zalezy od woli
osoby objetej ubezpieczeniem, wymagana jest wczeséniejsza pisemna zgoda Ubezpieczyciela.

c) niezbednych kosztéw dziatan podjetych przez ubezpieczonego po wystgpieniu wypadku w celu
zmniejszenia rozmiaréw szkody, jezeli $rodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do spetnienia $wiadczeh wymienionych w § 5 ust. 1 oraz ust. 2,
w przypadku gdy ich spetnienie zwigzane bytoby ze szkodami wytgczonymi z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej.

Za koszty, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 pkt a) i pkt b), Ubezpieczyciel odpowiada ponad sume
gwarancyjng, jednakze maksymalnie do kwoty stanowiqcej 20% wartoséci sumy gwarancyjnej na jeden
wypadek.

Koszty, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 pkt c), pokrywane sq wytgcznie w ramach sumy gwarancyjnej
na jeden wypadek.

Zwrot kosztow, o ktérych mowa w § 5 ust. 2, nie jest pomniejszany o franszyze redukcyjng.

W kazdym czasie Ubezpieczyciel ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie w wysokosci sumy gwarancyjnej
lub mniejszej sumy, ktérqg mozna zaspokoi¢ roszczenia wynikajgce z wypadku, zwalniajgc sie z obowigzku
dalszego prowadzenia obrony oraz spetnienia innych $wiadczen wskazanych w § 5.

. Zasady okreslone w ust. 1-7 stosuje sie odpowiednio do ustanowionych sublimitéw, o ktérych mowa
w § 8 ust. 2.

Trigger - czasowy zakres ochrony (kiedy musi zaistnie¢ uchybienie, aby
byta swiadczona ochrona ubezpieczeniowa)

§ 6

1. Umowa ubezpieczenia obejmuje wypadki wynikte z zaistniatych w okresie ubezpieczenia uchybien

w czynnosciach zawodowych, o ile roszczenia z tytutu tych wypadkow zostang zgtoszone przed
uptywem terminu przedawnienia.



2. W razie watpliwosci przyjmuje sie, ze uchybienie polegajgce na zaniechaniu nastgpito w dniu, w ktérym
osoba objeta ubezpieczeniem mogta po raz ostatni zapobiec powstaniu szkody poprzez podjecie
odpowiedniego dziatania.

3. Okres ubezpieczenia oznacza sie w dokumencie ubezpieczenia.

4. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z poczqtkiem dnia wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia jako pierwszy dzien okresu ubezpieczenia (niezaleznie od terminu i sposobu ptatnosci
sktadki), chyba ze strony uzgodnity inacze;j.

5. Klauzula szkéd seryjnych

Wszystkie szkody bedqce nastepstwem tego samego uchybienia lub kilku uchybien w czynnosciach
zawodowych majgcych za podstawe te samq przyczyne, niezaleznie od liczby poszkodowanych oséb
trzecich i rodzaju wywotanych konsekwencji, uwaza sie za jeden wypadek. Przyjmuje sie, ze wszystkie
szkody uznane za jeden wypadek wynikty z pierwszego zidentyfikowanego uchybienia.

Wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§7

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:
1) czynnosci nie objete ubezpieczeniem
szkoéd powstatych na skutek uchybien w czynnosciach innych niz czynnosci zawodowe (wskazane
w umowie ubezpieczenia);
2) szkody ponizej franszyzy
szkod, ktérych wartosé nie przekracza ustalonej w umowie ubezpieczenia franszyzy redukcyjnej;
3) zakres terytorialny
szkod powstatych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
4) wina umyslna

szkéd wyrzgdzonych umyslnie przez osoby objete ubezpieczeniem. Swiadczenie ustugi
ze Swiadomosciq jej wadliwosci uznane zostaje za dziatanie umyslne.

5) osoby bliskie
szkéd wyrzgdzonych osobom bliskim ubezpieczonego;
6) niedotrzymanie terminu

szkod polegajgcych na lub wynikajgcych z nieterminowego wykonania zobowigzania lub
przekroczenia harmonogramu robét, planowanego terminu budowy lub innych terminéw. Jednakze
Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie szkdd bedgcych skutkiem przekroczenia
planowanego terminu budowy oraz innych terminéw, o ile stanowig one bezposrednie nastepstwo
wczesniejszej szkody objetej zakresem ubezpieczenia, wyniktej z uchybienia w czynnosciach
zawodowych;

7) przekroczenie kosztow

szkdd polegajgcych na lub wyniktych z nieprawidtowego sporzgdzenia jakichkolwiek kosztorysow,
przekroczenia kosztorysu, rozliczenia inwestycji, zarzqdzania finansami, koniecznos$ci zwrotu srodkow
finansowych pochodzgcych z funduszy pomocowych, kredytéw bgdz pozyczek, a takze koniecznosci
poniesienia dodatkowych naktadéw lub kosztéw w celu realizacji inwestycji, ktére osoba trzecia
musiatby ponies¢ niezaleznie od uchybien oséb objetych ubezpieczeniem. Jednakze Ubezpieczyciel
udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie szkdd bedgcych skutkiem przekroczenia ustalonych
kosztow, o ile stanowiq one bezposrednie nastepstwo wczeséniejszej szkody objetej zakresem
ubezpieczenia, wyniktej z uchybienia w czynnosciach zawodowych;

8) odpowiedzialnos¢ wzajemna

szkéd wyrzgdzonych przez jedng osobe objetg ubezpieczeniem innej osobie objetej
ubezpieczeniem, a takze pomiedzy podmiotami tworzgcymi ten sam zespét projektowy;



9) prawa wtasnosci intelektualnej

szkdd polegajgcych na lub wynikajgcych z naruszenia praw autorskich, praw wtasnosci przemystowej
lub udzielonych licencji;

10) podmioty powigzane

szkdéd wyrzgdzonych wspolnikom, udziatowcom lub akcjonariuszom ubezpieczonego oraz roszczen
kierowanych przez spotke dominujgcq do spétki osobowej zaleznej, spotki zaleznej lub spétdzielni
zaleznej w rozumieniu przepiséw ustawy kodeks spétek handlowych;

11) odpowiedzialnos¢ ekologiczna

szkod, ktére wynikajg z odpowiedzialno$ci ponoszonej na podstawie przepiséw stanowigcych
transpozycje dyrektywy 2004/35/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r.
w sprawie odpowiedzialnosci za Srodowisko w odniesieniu do zapobiegania i zaradzania szkodom
wyrzgdzonym $rodowisku naturalnemu, w tym w szczegélnosci ustawy z dnia 13.04.2007 r.

o zapobieganiu szkodom w $rodowisku i ich naprawie;

12) promieniowanie, inne oddziatywania

szkdd polegajgcych na lub wyniktych z dziatania energii jgdrowej, skazenia radioaktywnego, promieni
laserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego;

13) azbest

szkod polegajgcych na lub wynikajgcych z niedozwolonego zastosowania lub szkodliwego
oddziatywania azbestuy;

14. dane

szkéd wyniktych z dziatalnosci dotyczqcej tworzenia oprogramowania, projektowania systemoéw
komputerowych lub urzqdzen do przetwarzania danych;

15) procesy technologiczne

szkod polegajgcych na lub wyniktych z braku dziatania, btednego dziatania lub nieosiggniecia
oczekiwanych parametréw uzytkowych przez instalacje, maszyny lub urzqdzenia zwigzane
z procesami produkcyjnymi, wytwarzaniem energii, przerobem lub unieszkodliwianiem odpadéw;

16) finansowanie

szkod polegajgcych na lub wyniktych z niemoznosci sfinansowania inwestycji lub pozyskania
finansowania inwestycji;

17) réwnoczesna odpowiedzialno$¢ za wykonanie prac budowlanych i/lub montazowych

szkdéd wynikajgcych z uchybierh w czynno$ciach zawodowych zwigzanych z obiektami budowlanymi,
wzgledem ktérych ubezpieczony jest jednoczesnie: realizatorem obiektu, wykonawcg robét
budowlanych albo podmiotem odpowiedzialnym za ich wykonanie, dostawcg materiatéw
budowlanych, maszyn lub urzqdzen. Przedmiotowe wytqczenie odpowiedzialnosci ma réwniez
zastosowanie wtedy, gdy wskazanq wyzej dziatalnos¢ wykonujg wspélnicy, udziatowcy lub
akcjonariusze ubezpieczonego, spotki zalezne ubezpieczonego, a takze spotki zalezne wspoélnikéw,
udziatowcow lub akcjonariuszy ubezpieczonego;

18) roboty budowlane i kierowanie nimi oraz dostawa materiatéw

a) szkéd polegajgcych na lub wynikajgcych z wadliwego wykonawstwa robét budowlanych,
urzqgdzen lub instalacji oraz btedéw wykonawcy rob6t budowlanych w ich organizacji;

b) szkéd wyniktych z petnienia funkgji kierownika budowy lub kierownika robot;

c) szkod polegajgcych na lub wynikajgcych z wadliwosci materiatéw lub produktéw, za ktérych
dostawe lub montaz odpowiadaty osoby objete ubezpieczeniem.

Dodatkowo ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:
1) wykonanie zobowigzania

roszczen o wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzania, roszczeh o zwrot kosztéw poniesionych
w celu wykonania lub nalezytego wykonania zobowigzania, roszczen i kosztéw zwigzanych
z zastepczym wykonaniem zobowiqzania;
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2) przekroczenie zakresu ustawowego

szkdd, za ktore osoby objete ubezpieczeniem sq odpowiedzialne wskutek przyjecia w umowie lub
jednostronnej deklaracji odpowiedzialnosci cywilnej przekraczajgcej zakres wynikajgcy z powszechnie
obowiqzujqcych przepiséw prawa;

3) karyigrzywny
grzywien sgdowych i innych kar pienieznych, w tym kar umownych oraz odszkodowan o charakterze
karnym (exemplary & punitive damages) natozonych na osoby objete ubezpieczeniem.

Suma gwarancyjna i sublimity

§ 8

1.

W umowie ubezpieczenia ustala sie sume gwarancyjng, ktéra stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

Sume gwarancyjng ustala sie dla jednego i dla wszystkich wypadkéw, tgcznie dla wszystkich rodzajéw
szkod objetych ubezpieczeniem.

W stosunku do okreslonych ryzyk lub rodzajéow szkéd mozna w umowie okresli¢ indywidualne limity
w ramach ogélnej sumy gwarancyjnej (sublimity).

Po wyptacie odszkodowania suma gwarancyjna zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania oraz
o wyptacone koszty, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 pkt c). Za zgodqg Ubezpieczyciela ubezpieczajgcy moze
uzupetni¢ sume gwarancyjng, optacajgc dodatkowq sktadke.

Zasady okre$lone w § 8 ust. 3 stosuje sie odpowiednio do sublimitéw, o ktérych mowa w § 8 ust. 2, przy
czym:

a) wyptaty dotyczqce szkéd z zakresu nieograniczonego sublimitami nie powodujg redukgji sublimitéw,
chyba ze zmniejszajq lub wyczerpujq jednoczeénie sume gwarancyjng do wartosci nizszej niz wartos¢
sublimitow;

b) wyptaty dotyczqgce szkdd z zakresu dodatkowych klauzul ograniczonych sublimitami powodujg
redukcje sublimitéw i sumy gwarancyjnej.

Obowiqzki ubezpieczajgcego, ubezpieczonego

§9

1.

Notyfikacja zmian ryzyka (art. 815 § 2 KC):

ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie zgtasza¢ Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany okolicznosci,
o ktére Ubezpieczyciel pytat w formularzu lub kwestionariuszu oceny ryzyka albo w innych pismach
przed zawarciem umowy. Jezeli ubezpieczony zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek
wskazany powyzej cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje zmiany okolicznoéci jemu znane.

Obowigzek zgtoszenia wypadku, roszczenia, wszczecia postepowania, doreczenia orzeczenia:

ubezpieczony jest zobowigzany do poinformowania Ubezpieczyciela o zajsciu wypadku niezwtocznie,
lecz nie po6zniej niz w terminie do 7 dni od uzyskania o nim wiadomosci. W razie ztozenia bezposrednio
do ubezpieczonego roszczenia o odszkodowanie, wszczecia w zwigzku z wypadkiem postepowania
przygotowawczego lub postepowania sgdowego ubezpieczony zobowigzany jest do poinformowania
Ubezpieczyciela o tym fakcie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie do 7 dni od uzyskania stosownych
informacji. Powyzszy obowigzek jest niezalezny od obowigzku zgtoszenia wypadku. Dodatkowo
ubezpieczony jest zobowigzany doreczy¢ Ubezpieczycielowi orzeczenie sqdu w sprawach, o ktérych
mowa powyzej, w terminie umozliwiajgcym wniesienie srodka odwotawczego.
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Obowiqgzek zmniejszenia rozmiaru szkody:

W razie zajscia wypadku ubezpieczony jest zobowigzany uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu
zmniejszenia rozmiaréw szkody.

Obowigzek wspétpracy, udzielania petnomocnictw:

ubezpieczony jest zobowigzany podjq¢ aktywnq wspotprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia
wszelkich okolicznosci i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaru, a takze ustalenia
zasadnosci zgtaszanych roszczen. Ubezpieczony jest zobowigzany stosowac sie do zalecen
Ubezpieczyciela, udzielajgc stosownych informacji oraz niezbednych petnomocnictw Ubezpieczycielowi
lub osobie przez niego wskazanej, w tym w szczegélnosci petnomocnictw procesowych.

Zaniechanie uznania roszczenia:

W razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody ubezpieczony ma obowigzek zaniechania dziatan
zmierzajgcych do zaspokojenia roszczen osoby trzeciej, ich uznania bqgdz zawarcia z nig ugody do czasu
uzyskania pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

Zawiadomienie o przestepstwie:

Jezeli okolicznosci wskazujq, ze szkoda jest wynikiem przestepstwa, ubezpieczony jest zobowigzany
powiadomi¢ policje lub inne wtasciwe organy $cigania.

Zabezpieczenie roszczen regresowych:

ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie informacje i dokumenty
niezbedne dla skutecznego dochodzenia przez Ubezpieczyciela roszczen odszkodowawczych

(regresowych) od os6b trzecich oraz dokona¢ czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia
powyzszych roszczen przez Ubezpieczyciela.

Przeciwdziatanie zagrozeniom:

ubezpieczony jest zobowigzany do wyeliminowania szczegdlnych zagrozen, ktérych usuniecia -
stosownie do okolicznosci - moégt domagac sie Ubezpieczyciel i domagat sie w pismach wystosowanych
do ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego;

za szczegélne zagrozenia uwaza sie zwtaszcza przyczyny powstania szkody.

Skutki naruszenia obowigzkéw

§ 10

1.

W przypadku naruszenia obowigzkéw wskazanych w § 9 ust. 1 Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnoéci za skutki okolicznosci, o ktérych nie zostat poinformowany. Jezeli do naruszenia doszto
z winy umyslnej, w razie wagtpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowgq i jego nastepstwa
sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

W razie naruszenia przez ubezpieczonego z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw
wymienionych w § 9 ust. 2 i ust. 4 Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli
naruszenie tych obowigzkéw przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie
Ubezpieczycielowi okolicznosci i skutkow wypadku. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela

o wypadku nie nastgpig, jezeli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat
wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci. Ubezpieczyciel moze réwniez
podnies$¢ przeciwko ubezpieczonemu zarzuty wynikajgce z art. 82 Kodeksu postepowania cywilnego

i w tym zakresie odméwi¢ ubezpieczonemu spetnienia $wiadczen wynikajgcych z umowy ubezpieczenia.
Dodatkowo, jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie sqdowe lub osoba trzecia
wystqpita z roszczeniem, a ubezpieczony nie dopetnit obowigzkéw wskazanych w § 9 ust. 2 i ust. 4,
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 pkt b), oraz odsetek.

W razie naruszenia przez ubezpieczonego z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw
wymienionych w § 9 ust. 3 Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.
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4,

W przypadku naruszenia obowigzkéw wskazanych w § 9 ust. 5 zaspokojenie lub uznanie przez
ubezpieczonego roszczenia osoby trzeciej bez wymaganej pisemnej zgody nie ma wptywu
na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela.

Jezeli w terminie wskazanym przez Ubezpieczyciela ubezpieczony nie wykonat obowigzku wskazanego
w § 9 ust. 8, Ubezpieczyciel zwolniony jest z odpowiedzialnosci za szkody powstate po wyznaczonym
terminie wskutek nieusuniecia wskazanego zagrozenia w zakresie, w jakim niewykonanie obowigzku
miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

W przypadku naruszenia przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego z winy umyslnej lub razgcego
niedbalstwa jakichkolwiek innych obowigzkéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel
zwolniony jest z obowigzku spetniania $wiadczenia w takim zakresie, w jakim naruszenie przyczynito
sie do powstania lub zwiekszenia rozmiaru szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkéw wypadku, a takze zasadnosci zgtaszanych roszczen.

Umowa na cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego)

§ 11

1.

ubezpieczajgcy ma obowigzek zawiadomi¢ ubezpieczonego o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego
rachunek oraz przekaza¢ ubezpieczonemu informacje o jego obowiqzkach zwigzanych z zawartg umowag.

Zgoda ubezpieczonego na objecie ochrongq lub finansowanie kosztu sktadki

Jezeli do udzielenia ochrony ubezpieczeniowej na rzecz ubezpieczonego konieczna jest jego zgoda
lub ubezpieczony zgadza sie na finansowanie kosztu sktadki, na ubezpieczajgcym cigzy dodatkowy
obowigzek doreczenia ubezpieczonemu warunkéw umowy przed wyrazeniem przez ubezpieczonego
tych zgéd. Fakt doreczenia warunkéw umowy powinien by¢ potwierdzony przez ubezpieczonego

na pismie, a ubezpieczajgcy jest zobowigzany przekaza¢ niezwtocznie takie potwierdzenie
Ubezpieczycielowi.

Obowigzki ubezpieczajgcego zwigzane z wykonaniem umowy ubezpieczenia przechodzq
na ubezpieczonego z chwilg, w ktérej dowiedziat sie on o zawarciu umowy na jego rachunek.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, dokument ubezpieczenia wydaje sie
ubezpieczajgcemu.

W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia przystugujg
wytgcznie ubezpieczonemu.

W ramach umowy ubezpieczenia grupowego ubezpieczony moze w kazdym czasie ztozy¢ pisemne
os$wiadczenie o wystgpieniu z umowy ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia grupowego, o ktérej mowa w art. 18 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Ubezpieczajqcy jest dodatkowo zobowigzany do przekazania osobie
zainteresowanej przystgpieniem do takiej umowy ubezpieczenia informacje o:

1) firmie zaktadu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby;

2) charakterze wynagrodzenia, w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen, otrzymywanego
w zwigzku z proponowanym przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego;

3) mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporéw.

Sktadka, sposéb jej ptatnosci i skutki nieoptacenia

§ 12

1.

Sktadke stanowi kwota wskazana w dokumencie ubezpieczenia. W dokumencie ubezpieczenia mozna
wskaza¢ sktadke réwniez poprzez podanie odpowiedniego sposobu jej wyliczenia.



Sktadka moze zosta¢ optacona jednorazowo z géry lub roztozona na raty. Kwoty, terminy i sposob
ptatnosci sktadki lub rat sktadki wskazane sq w dokumencie ubezpieczenia.

Za zaptate sktadki lub kolejnej raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz wynikajgca z umowy
ubezpieczenia.

Niezaptacenie drugiej lub kazdej z kolejnych rat sktadki w podanej w dokumencie ubezpieczenia
wysokosci i w okre$lonym terminie moze spowodowac ustanie odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela tylko
wtedy, gdy po uptywie terminu zaptaty raty sktadki Ubezpieczyciel wezwat ubezpieczajgcego do zaptaty,
z zastrzezeniem, ze brak zaptaty w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela.

Klauzula stempla bankowego:

Jezeli zaptata sktadki lub raty sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu
pocztowego, za dzieh zaptaty uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym

na wtasciwy rachunek Ubezpieczyciela, pod warunkiem ze ubezpieczajgcy zapewnit wystarczajqce
$rodki na realizacje zlecenia lub przekazu. W kazdym innym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien
uznania wtasciwego rachunku Ubezpieczyciela odpowiedniq kwotg.

Regres ubezpieczeniowy

§ 13

1.

Z dniem wyptaty odszkodowania na Ubezpieczyciela przechodzi przystugujqgce ubezpieczonemu
roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Ubezpieczyciela, jesli sprawcq szkody jest osoba,
z ktorqg ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit
szkode umyslnie (o ile do umowy ubezpieczenia wprowadzono postanowienia rozszerzajqce zakres
ubezpieczenia o szkody wyrzqdzone umyslnie).

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia z waznych powodoéw

§ 14

1.

Z zastrzezeniem obowigzywania skutkéw nieoptacenia sktadki lub raty sktadki w terminie Ubezpieczyciel
moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym z waznych powodéw, za ktére
uwaza sie:

a) razqce niedopetnienie przez ubezpieczonego obowigzkéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia;
b) wytudzenie lub usitowanie wytudzenia przez ubezpieczonego $wiadczenia z umowy ubezpieczenia;

c) popetnienie lub usitowanie popetnienia przestepstwa przez ubezpieczonego w zwigzku z zawarciem
lub wykonaniem umowy ubezpieczenig;

d) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez ubezpieczajgcego obowigzkéw wskazanych w § 11
ust. 2.

Powyzsze uprawnienie Ubezpieczyciela wygasa z uptywem 30 dni od dnia, w ktérym Ubezpieczyciel
powzigt wiadomos¢ o zaistnieniu waznego powodu.
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Reklamacje, rozwigzywanie sporow

§ 15

1. Klient, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi
roszczen na podstawie przepisow ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogq wnies¢
reklamacje dotyczqgce ustug Swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego Ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
a) poprzez formularz na stronie: HYPERLINK ,http://www.ergohestia.pl” www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeh ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd
ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pisémie lub
za pomocq innego trwatego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra
zgtasza reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznoéci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi
na reklamacje osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrdci¢ sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: HYPERLINK ,, http://www.ergohestia.pl” www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystqgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego HYPERLINK ,,http://www.rf.gov.pl” www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych Ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢
bezposrednio agentowi, ktéry swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sqg bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO
Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesnie osobe
wystepujgcq z reklamacjq.

§ 16

1. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

2. Powdédztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogdlnej, albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo mozna wytoczy¢ rowniez przed
sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.
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3. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobgq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢
zakoniczone w drodze pozasqdowego polubownego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym -
Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa.

Postanowienia koncowe

§17

1. Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia umowe ubezpieczenia zawiera sie w trybie
negocjacji. Niniejsze Warunki Ubezpieczenia nie sq ogélnymi warunkami ubezpieczenia w mysl
przepisow Kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Jako wzorzec
umowy mogq podlega¢ zmianom wprowadzonym przez strony. Podlegajq réwniez przepisom o zakazie
stosowania klauzul niedozwolonych.

2. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia stron umowy ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

3. Jezeli strona umowy ubezpieczenia zmienita adres i nie zawiadomita o tym drugiej strony umowy,
to pismo skierowane na ostatni znany adres strony wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby
doreczone, gdyby strona nie zmienita adresu. Postanowienia powyzsze majq réwniez zastosowanie
do siedziby strony.

4. W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i oéwiadczenia sktadane przez
strony umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci
tekstowej SMS, faksu lub telefonu odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej,
numer infolinii Ubezpieczyciela lub numer telefonu komérkowego lub stacjonarnego wskazany przez
ubezpieczajgcego.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

6. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

N WN

Piott/Maria Sliwicki Adam Roman
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Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

10.

11.

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia S.A. Osoba, ktérej dane dotyczq moze skontaktowac¢ sie

z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych

przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktorej dane dotyczg moze skontaktowaé

sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) zaposrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, przedstawienia oferty umowy ubezpieczenia,

a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia, w celu jej wykonania, reasekuracji i koasekuracji ryzyk, rozpatrywania zgtoszonych reklamacji,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych, prawnie uzasadnionych intereséw administratora

danych osobowych oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie:

1) decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia,

a w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych, réwniez na podstawie informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego;

2) w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢, decyzje bedg podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka) na podstawie danych
zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia oraz informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego;

3) w przypadku odnowienia umowy ubezpieczenia decyzje bedq podejmowane automatycznie na podstawie danych zebranych podczas zawarcia
i wykonania poprzedniej umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢
ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze byé wyzsza;

4) pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ uwzglednione dane uzyskane za
posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugéw.

W przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych profilowanie bedzie stosowane w celu

opracowania profilu marketingowego i dopasowania indywidualnej oferty.

Podstawg prawnq przetwarzania danych osobowych:

1) w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji i koasekuracji ryzyk jest niezbednos¢
do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;

2) w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia jest prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych;

3) w celu rozpatrywania zgtoszonych reklamacji oraz w celu przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym sq ciqzqgce na administratorze
danych osobowych obowiqzki wynikajqce z przepiséw prawa;

4) w przypadku udzielenia odrebnej zgody, na cele inne niz wskazane powyzej, bedzie ona podstawq prawng przetwarzania.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii, zaktadom reasekuracji, innym

zaktadom ubezpieczen na potrzeby koasekuracji oraz innym administratorom danych osobowych, jesli majq prawnie uzasadniony interes. Za

inne podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii uwaza sie przede wszystkim: dostawcéw ustug informatycznych, podmioty

przetwarzajgce dane w celu windykacji naleznosci, podmioty $wiadczqce ustugi archiwizacyjne, podmioty $wiadczgce ustugi w ramach pomocy

Assistance, podmioty przeprowadzajgce postepowanie likwidacyjne, bqdz biorgce w nim udziat, oraz posrednikéw ubezpieczeniowych. W przypadku

wyrazenia odrebnej zgody dane osobowe mogq by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu marketingu bezposredniego ich produktéw

i ustug.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie

to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenie tych danych. Osoba, ktérej dane

dotyczq, moze zqda¢ wydania kopii przekazanych danych oraz wskazania miejsca ich udostepnienia. W tej sprawie nalezy sie skontaktowac¢

z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majq w zwiqzku z przetwarzaniem nastepujqce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zqdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sq one przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania ich do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zgdania
interwencji cztowieka, celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzji.

W celu skorzystania z praw okreslonych w punkcie 8 nalezy skontaktowac sie z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony

Danych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu tej umowy lub

do momentu wygasniecia obowiqzku przechowywania danych, wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowiqzku przechowywania

dokumentow ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia, w przypadku udzielenia odrebnej
zgody, dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw marketingu produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych, do momentu
wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia.

Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku udzielenia odrebnej zgody

na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych podanie ich jest dobrowolne.
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